
HVORDAN KNYTTE LADEREN TIL CIRCLE KS REFUSJONSPORTAL  

1. REGISTRER LADEREN DIN I REFUSJONSPORTALEN  

Gå til refusjonsportalen  og logg inn med ditt eksisterende brukernavn og 
passord /regist rer ny bruker .  

For at vi skal kunne refundere deg for lading av firmabilen hjemme, trenger vi at 
du fyller inn følgende detaljer:  

a. UID -nummer/Charge -ID fra ditt firmakort. Dette finnes på baksiden av 
kortet. Kortet må være aktivt, og ikke tatt i bruk av noen andre fra før.  

b. Kontonummeret vi skal  utbetale refusjon til.  

c. Serienummeret på din hjemmelader. Dette finner du på EVLY -
merkelappen på laderen eller i appen under installasjon. Eks: 26 -16-
00008 -12345   

d. Informasjon om din strømavtale.  

 

Gå videre til steg 2 for å knytte laderen til Circle Ks systemer .  

 

 

 

 

2. FORBERED LADEREN  

Laderen må være tilbakestilt til fabrikkinnstillinger før den kan kobles til Circle K. 
Dersom laderen viser fire hvite lys, er den allerede satt til fabrikkinnstillinger. Gå 
videre til steg 3  

Tilbakestill lader til fabrik kinnstillinger:  

• Fjern frontdeksel  

• Hold testknappen inn i ca 10 sekunder inntil du hører 3 bip. Slipp deretter 
knappen. Laderen vil nå gjøre en omstart  

• Sett på frontdeksel etter at laderen viser 4 hvite lys  

Note: (mer detaljert informasjon finnes i brukermanualen for laderen)  

 
Fire lys 
  

https://www.circlek.no/bedrift/elbillading/registrer-refusjon


3. LAST NED OG FORBERED EVLY LOCAL APPEN  

1. Last ned EVLY LOCAL -appen fra Google Play eller Apple App Store. Når 
appen er installert, må du bytte til PRO -modus  før du fortsetter med 
konfigurasjonen.  

 

 

 

 

 

 

 

2. Bytt til PRO -modus  

 

Tilkobling via 4G eller Wi -Fi 2  

Laderen støtter både 4G og Wi -Fi. Hvis du vil bruke ditt lokale Wi -Fi-nettverk, 

må smarttelefonen være koblet til det samme nettverket, og 2,4 GHz -båndet  

må være aktivert på ruteren.  

  



3. FORBERED LADEREN  

Følg stegene i appen for å fullføre installasjonen.  
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Når laderen viser åtte hvite lys, er den koblet til internett og 

klar til bruk med Circle Ks refusjonsordning .  

 

 

Se steg f or steg på neste s ide.  



Steg Handlinger Beskrivelse 

1 Trykk på feltet NY 

LADER 

Legg til en ny lader ved å trykke på feltet NY LADER 

2 Berør knappen på 

laderen 

Berør brukerknappen på laderen. LED-lyset blir blått når Bluetooth 

er aktivert. Trykk deretter på Neste. 

3 Velg laderen. Etter en liten stund vil en EVLY-lader bli synlig. Velg laderen, og 

trykk deretter på Neste. 

4 Angi lader-ID, antall 

faser og 

sikringsstørrelse. 

• Vanligvis vises lader-ID-en automatisk. Hvis ikke, skriv inn 

serienummeret fra etiketten. 

• Velg kun trefaselading på TN-nett. 

• Velg sikringsstørrelsen for kursen fra rullegardinmenyen. 

5 Opprett et nytt anlegg, 

eller velg et 

eksisterende anlegg 

Hvis du starter opp et nytt anlegg fra bunnen av, velg Opprett 

nytt anlegg. Hvis du ønsker å legge til en lader på et 

eksisterende anlegg, velg navnet på det aktuelle anlegget. 

6 Gi anlegget et navn og 

velg operatør 

Gi anlegget et navn. Velg deretter ønsket ladeoperatør (CPO) fra 

rullegardinmenyen. I dette tilfelle velger du ‘Circle k 

7 Alternativt Sett bryteren 

til Wi-Fi 

For å aktivere Wi-Fi-tilkobling, sett bryteren til  

Wi-Fi. 

8 Skriv inn Wi-Fi-

passordet 

Sørg for at smarttelefonen er koblet til ønsket 2,4 GHz Wi-Fi-

nettverk. Skriv deretter inn passordet til nettverket. 

9 Vent til laderen er 

tilkoblet. 

Hvis passordet er riktig, kobler laderen seg til internett. Dette kan 

ta noen minutter. Hvis passordet er feil, må du prøve på nytt. 

10 FERDIG Når FERDIG (DONE) vises, er laderen koblet til internett og du er 

nå koblet til Circle K portalen 

 

 



4. DU ER NÅ KLAR TIL Å LADE FIRMABILEN   

  

Denne delen gjelder kun for deg med hjemmelader og refusjonsløsning.    

  

Når du har registrert deg i refusjonsportalen og du har fullført denne guiden, er 

laderen klar til bruk med firmakortet. Det firmakortet du bruker til å starte 

ladingen må være registrert i portalen, så husk å oppdatere dine opplysninger 

om du får nytt kor t.   

  

Skal du lade privatbilen, kan du bruke en ladebrikke. Denne ladebrikken legger 

du inn i Circle K Charge appen, som er den samme appen som brukes på våre 

stasjoner.    

Appen ser slik ut, og kan lastes ned her .    

  

  

Logg inn med samme brukernavn og passord som i refusjonsportalen.    

  

  

Trenger du hjelp?    

  

Kontakt kundeservice på telefon 22 96 24 00 eller e -post 

kontakt@circlekcharge.no   

 

https://www.circlek.no/elbillading/ladestasjoner/ladeapp
mailto:kontakt@circlekcharge.no

