HVORDAN KNYTTE LADEREN TIL CIRCLE KS REFUSJONSPORTAL

1. REGISTRER LADEREN DIN | REFUSJONSPORTALEN

1. Gatil https://www.circlek.no/bedrift/elbillading/registrer-refusjon og logg inn
med ditt eksisterende brukernavn og passord.
2. For at vi skal kunne refundere deg for lading av firmabilen hjemme, trenger vi at
du fyller inn felgende detaljer:
a. UID-nummer/Charge-ID fra ditt firmakort. Dette finnes pa baksiden av
kortet. Kortet ma vaere aktivt, og ikke tatt i bruk av noen andre fra for.
b. Kontonummeret vi skal utbetale refusjon til.
¢. Serienummeret pa din hjemmelader. Dette finner du i Zaptec-appen eller
portalen. Eks. ZAP12345.
d. Informasjon om din stremavtale.
3. Ga videre til steg 2.

2. LOGG INN | ZAPTEC PORTAL FOR A ENDRE OPERAT®@R

1. Logg inn med ditt brukernavn og passord pa https.//portal.zaptec.com/

2. Velg fanen «Installations / Installasjoner», og velg installasjonen du @nsker &
sette Circle K som operater for.

Dashboard Installations User groups Chargers Charge history

Installations

(o |

Name Created Category Your roles Status

16 Apr 2024 Private Owner, Service Q Active

1 11 Iltems per page | 10 v
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https://www.circlek.no/bedrift/elbillading/registrer-refusjon
https://portal.zaptec.com/

3. Trykk pa «Give permission / gi tilgang»

Setlings Circuits Charge statistics Charge history Charge report Permissions Firmware

@ Give permission

4. Legg til Circle K som partner ved a bruke Lookup key : SNMB

Add permission

Choose who should be given permission

Users Partner

Q, 5NMB

Selected Name

® Circle K

5. Det er viktig at Circle K far tilgangen som «Service». | tillegg kan det vaere
hensiktsmessig a gi tilgang som «Owner» for enklere kundesupport, men dette
er ikke obligatorisk.

Gi tilgang *
Velg roller
ROLLE BESKRIVELSE
Bruker Tilgang til & lade p# alle ladestasjonene i installasjonen Al
B Eer Tilgang til & endre de fleste innstilinger, il & se bruksdata 2
samt gi andre brukere tilgang til installasjonen
B Service Tilgang til & redigere tekniske detaljer. Rollen er kun
beregnet for sertifiserte serviceparinere

CEER 2 mRa ®Bal
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6. Trykk sa pa «Settings / Instillinger» og «Autentificaton / Autentisering»

a) Velg OCPP-J 1.6 Autentification
b) LiminniURL feltet: wss://ocpp.circlek.com/{devicelD}
) Trykk «Save / Lagre»

Settings | Circuits  Permissions  Firmware

Details Authenfication Power management Advanced

Authentication type

Zaptec ‘Webhooks (@) OCPP 1.6J cloud
To authorise Zapiec charging stations via the Zaptec app or To integrate 3rd-party charging authorisation, and payment For integrafing Zaptec charging stations with 3rd-party OCPP
Zaptec Portal registered RFID. providers, with Zaptec charging stations operators, via our cloud services, and utilising Zaptec's phase

and load balancing features.

OCPF 1.6J cloud

URL @

wes:/locpp.circlek.com/{devicelD}

was:ffexample com/ocppf{device|d}

Initial device password @ Default ID tag @

[ | Authorisation required @

B Use legacy OCPF behaviour @

B Disable authorisation when charging stations are offine @

«D

7. Sjekk lokale innstillinger pa laderen

a) Gatil «Circuits» og trykk pa din lader.

b) Under «Settings» / «Innstillinger» ga ned til «Local Settings» / «Lokale
Innstillinger»

) Laderen har en setting som heter stand-alone mode. Denne ma vaere skrudd
av for at du skal fa tilbakebetalt for ladingen. Det skal se slik ut:

Local settings

Status indicator brightness

0% 50% (default) 100%

B Lock cable to charging station @

» Stand-alone mode @

@  Authorisation required @

f:) Restart charger
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3. DU ER KLAR TIL A LADE FIRMABILEN

Nar du har registrert deg i refusjonsportalen og du har fullfert denne guiden, er laderen
klar til bruk med firmakortet. Det firmakortet du bruker til a starte ladingen ma vaere
registrert i portalen, sa husk a oppdatere dine opplysninger om du far nytt kort.

Skal du lade privatbilen, kan du bruke en ladebrikke. Denne ladebrikken legger du innii
Circle K Charge appen, som er den samme appen som brukes pa vare stasjoner.

Appen ser slik ut, og kan lastes ned her.

O

Logg inn med samme brukernavn og passord som i refusjonsportalen.

Trenger du hjelp?

Kontakt kundeservice pa telefon 22 96 24 00 eller e-post kontakt@circlekcharge.no


https://www.circlek.no/elbillading/ladestasjoner/ladeapp

